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CORRESPONSALES NO BANCARIOS

228 CORRESPONSALES NO BANCARIOS
(CNB) A SEPTIEMBRE DE 2008.

» 228 CNB instalados

e 202 Poblaciones donde somos
Unicos con CNB.

RED DE OFICINAS

732 Oficinas en todo el pais
» 715 localidades atendidas

e 522 Poblaciones donde es la Unica

CANALES ALTERNOS Institucion bancaria

1.484 CAJEROS PARA CLIENTES RED DE OFICINAS MAS AMPLIA DEL
BANAGRARIO SN

* 261 instalados a Septiembre de 2008 *  928localidades atendidas, entre

oficinasy corresponsales No
1.223 Cajeros Automaticos en Alianza Bancarios.
. 694 Localidades donde somos
® 800 con Servibanca Unica entidad financiera.
» 423 con Bancafé
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ALGUNAS CIFRAS

SECTOR CACAOTERO EN COLOMBIA
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Area sembrada de cacao en grano en

Colombia, por anos

(Toneladas)
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LA TENDENCIA DEL SECTOR ES AL CRECIMIENTO
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Produccion de cacao en grano en

Colombia, por anos, 2002-2010

(Toneladas)
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Fuente: MADR.

IGUAL LA PRODUCTIVIDAD EN CRECIMIENTO CON NUEVOS PROYECTOS

Vi

Banagrario




Rendimiento del cacao en grano en

Colombia, por anos
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PRODUCTIVIDAD OBEDECE A NUEVAS AREAS Y VARIEDADES, MANEJO
AGRONOMICO, MIP Y SUSTITUCION DE AREAS ENVEJECIDAS
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Produccion de cacao por departamento,

2007
Departamento Tons. Part. %o

Santander 22.683 44 82
Arauca 4.775 9,43
Norte de Santander 4.568 9,03
Huila 4.006 7,92
Antiogquia 2.856 5,64
Demas deptos 11.725 23,17
Total Nacional 50.614 100,00

Fuente: MADR y Fedecacao.

Saldo por departamento a 31 de agosto de 2008 del s  ector cacaotero

(Saldo en millones de pesos)
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ALGUNAS CIFRAS GENERALES

DEL BANCO
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300,000

Operaciones de Crédito

Numero de Obligaciones

250,000

200,000

150,000 -

100,000

50,000 -

0O Desembolsos

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |Sep-07 Sep-08
O solicitudes 59,542 69,280 103,28| 159,11 204,38 | 247,50 257,02| 197,80 188,91
O aprobaciones | 40,021 53,227 83,371 | 134,08 170,90| 211,15| 212,93| 156,93 | 149,08
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Operaciones de Crédito

Valores en $Millones

-

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

Sep-07

Sep-08

O solicitudes

967,423

974,944

1,302,572

1,840,067

2,284,325

2,830,909

3,368,805

2,563,707

4,380,884

O aprobaciones
O Desembolsos

539,754
400,486

642,447
516,666

889,158
739,430

1,356,983
1,028,661

1,472,606
1,271,767

1,714,930
1,433,570

1,985,803
1,789,201

1,457,095
1,299,179

1,810,313
1,431,527
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Desembolsos Segun Destino

Numero de Obligaciones

250,000

200,000 -
79%M 78%

87% 71%  70%
150,000 —
85%
100,000 =55 T
73% 3%

R

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Sep-07 | Sep-08

"1 Agropecuario | 27,336 | 36,414 | 58,501 | 100,864 | 146,852 | 155,615 | 157,693 | 119,321 | 114,595
0 Entes 92 85 72 76 106 148 225 179 68

0 Otros 9,788 | 13,599 | 15,552 | 17,897 | 22,161 | 42,458 | 44,170 | 30,846 | 47,900
B Total 37,216 | 50,098 | 74,125 | 118,837 | 169,119 | 198,221 | 202,088 | 150,346 | 162,563,
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Desembolsos segun Destino

Valores en $Millones

2,000,000
76%
1,500,000 - 75%
(V)
85% TT%@W
84% B
1,000,000 85%
500,000

i 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Sep-07 | Sep-08
[l Agropecuario | 287,433 | 401,282 | 631,426 | 864,437 | 1,079,215 1,111,680| 1,387,716| 1,003,365 1,241,649
O Entes 54,014 30,512 16,338 18,907 29,021 41,721 86,083 73,763 52,714
4 Otros 59,039 84,872 91,666 | 145,317 | 163,531 | 280,169 | 315,402 | 222,052 | 358,504
B Total 400,486 | 516,666 | 739,430 | 1,028,661 1,271,767 1,433,570 1,789,201 1,299,179 1,652,868
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Crédito Promedio

(Valores en $Millones)

1000 100
10.2
800 T 80
10.8 36
600 - 10.3 8.9 T 60
75 1.2
200 - T 20
U T TR mom m mem I,
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |Sep-07 | Sep-08
O Entes 587.1 | 359.0 | 226.9 | 248.8 | 273.8 | 281.9 | 382.6 | 412.1 | 775.2
0 Agropecuario 10.5 | 11.0 | 10.8 8.6 7.3 7.1 8.8 8.4 10.8
U Otros 6.0 6.2 5.9 8.1 7.4 6.6 7.1 7.2 7.5
Prom Banco 10.8 | 10.3 | 10.0 8.7 7.5 7.2 8.9 8.6 10.2
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Desembolsos por Sector

100.0%

80.0%

60.0%

40.0% -

20.0% -

0.0% -
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Sep-07 | Sep-08

O Rural 78.0% | 86.0% | 91.5% | 91.8% | 90.6% | 86.7% | 84.8% | 84.5% | 82.1%

ENoRural | 22.0% | 140% | 85% | 82% | 9.4% | 13.3% | 15.2% @ 155% @ 17.9% @
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Saldos de Cartera

(Valores en $Millones)

4,500,000
4,000,000 ]
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2,000,000 -
1,500,000 O
o — ~C g O @)
1,000,000 >\\O/ ——>—
500,000
_ —1 — — — — —1 — 1 1
dic./01 | dic./02 |dic./03 |dic./04 |dic./05 dic./06 dic./07 se p./07 | sep./08
1 Total 1,110,20| 1,238,86| 1,481,79| 1,840,62| 2,319,55 2,748,11| 3,500,06| 3,291,34| 4,105,54
—Vencida | 100,557 | 79,326 | 73,157 | 74,302 | 73,550 | 105,205 | 118,678 | 129,699 | 159,178
=O=|nd.Vcto. | 9.06% | 6.40% | 494% | 4.04% | 3.17% | 3.83% | 3.39% | 3.94% | 3.88%
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ALGUNAS CIFRAS OTORGAMIENTO
CREDITO POR BANCO

AL SECTOR CACAOTERO
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RECURSOS APORTADOR EN CREDITO POR EL BANCO AL

SECTOR CACAOTERO

AGREMIA-
PEQUENOS OTROS ALIANZAS - TOTAL

ANO ASOCIATIVOS
No. ([ Valor (mill. | No. Valor No. | Valor No. Valor
Oper $) Oper Oper | (mill. $) | Oper | (mill. $)
2005| 2475 | 10573 | 237 | 3320 | 6 2.631 | 2718 | 16.524
2006 2.249 | 12849 | 299 [ 4489 | 5 1.832 | 2.553 | 19.169
2007] 2566 | 14748 | 420 | 7519 | 11 | 2265 | 2.997 | 24531
2008 (*)[ 2.400 | 14539 | 343 | 7893 | 10 [ 2.092 | 2.753 | 24.524
TOTAL | 9.690 | 52709 |1.299| 23.220 | 32 | 8.819 |11.021| 84.749

(*) Al corte del mes de Septiembre de 2008

El Banco en estos ultimos tres anos ha contribuido con la siembra de alrededor

de 18.000 hectareas para la industria cacaotera del pais
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MONTO PROMEDIO RECURSOS APORTADOS POR EL BANCO AL
SECTOR CACAOTERO

« EL PROMEDIO DEL CREDITO EN FORMA INDIVIDUAL A LOS PEQUENOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS ES DE $5.4 MILLONES.

« AL MEDIANO PRODUCTOR ES DE $ 17.8 MILLONES

« EN MODELOS ASOCIATIVOS EL MONTO PROMEDIO DEL CREDITO ES
DE $275.5 MILLONES

 EL PROMEDIO GENERAL DEL CREDITO ES DE $7.6 MILLONES
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Saldo de los creéditos vigentes a 31
de agosto de 2008 del sector

cacaotero
Saldo No.
(mill.$) Obliga-
ciones
Total Banagrario 4.105.540 566.668
Sector Cacao 60.821 9.806
Cacao / Total (20) 1,48%0 1,73%0

Fuente: Riesgo de Crédito e Inteligencia Sectorial

Historico de saldo vs. numero de obligaciones en el sector ¢ acaotero
(Saldo en millones de pesos) (No. de créditos en unidades)
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Fuente: Riesgo de Crédito e Inteligencia Sectorial
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VARIABLES SENSIBLES PARA EL
OTORGAMIENTO
CREDITO
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LOS COSTOS DE PRODUCCION

TECNOLOGIA BAJA

» Mano de obra de la familia

» Menor costo del jornal

» Material vegetal de cacao a menores costos o subsidiado

» Material vegetal del sombrio de la misma zona y con variables y opciones
* Manejo de fertilizantes con fuentes alternas, materia organica

* Menores opciones a fuentes tecnologia

* Menor acceso al acompafamiento y asistencia técnica

» Administracion directa con posibles ineficiencias

» Costo promedio alrededor de los $4 millones/ Hecta  rea

Vi

Banagrario




TECNOLOGIA MEDIA

*Mano de obra de la familia y contratada

sMayores costos por el pago del jornal

*Material vegetal de cacao a costos comerciales
*Material vegetal del sombrio a costos comerciales
*Manejo de fertilizantes con fuentes quimicas

*Mayor y mejor acceso a la tecnologia

*Mayor uso de insumos

sMayor acceso al acompafiamiento y asistencia técnica
*Formas de administracion directa o delegada con eficiencia o
ineficiencias

«Sistemas de riego alternos de medio y alto costo

Para el Banco un costo promedio de este modelolleg aalos$6
-8 millones de pesos/ha
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TECNOLOGIA ALTA

Mano de obra paga en su totalidad

*Material vegetal de cacao a costos comerciales

*Material vegetal del sombrio a costos comerciales

*Manejo de fertilizantes con fuentes quimicas

*Mayor y mejor acceso a la tecnologia

*Mayor uso de insumos

sMayor acceso al acompafiamiento y asistencia técnica
*Formas de administracion directa o delegada con eficiencia o
ineficiencias

«Sistemas de riego alternos de medio y alto costo.

*Para el Banco un costo promedio de este modelolleg aalos
$ 8-10 millones de pesos/ha
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MODELOS ASOCIATIVOS
TIPO DE TECNOLOGIA MEDIA

« Mano de obra paga aporte al proyecto y por contrato

« Material vegetal de cacao a costos comerciales

» Material vegetal del sombrio a costos comerciales

* Manejo de fertilizantes con fuentes quimicas

» Mayor y mejor acceso a la tecnologia

e Mayor uso de insumos

» Mayor acceso al acompafiamiento y asistencia técnica

» Formas de administracion contratada o delegada con eficiencia
o ineficiencias

 Sistemas de riego alternos de medio y alto costo.

» Acceso a herramientas que presentan costo como es el caso
del FAG, IVA de la comision, impuesto de timbre

« Manejos fiduciarios que implican costo adicional

» Con modelos de operadores, con costo por el servicio

» Para el Banco un costo promedio de este modelolleg aa
montos promedios entre los $ 6- 7 millones de pesos/
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MODELOS ASOCIATIVOS

MODELO TECNOLOGICO

« MODELO DE CREDITO VS MODELO PRODUCCION

« DESEMBOLSOS DE RECURSOS SE EFECTUA EL
SEGUNDO UNA VEZ SEMBRADO EL CULTIVO DE CACAO

« EL USO DEL SOMBRIO TRANSITORIO COMO INGRESO O
COMO APORTE AL DESARROLLO DEL PROYECTO
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EL MODELO ASOCIATIVO
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PRINCIPALES DEFICIENCIAS PRESENTADAS EN PROYECTOS

Usuarios
* Problemas en la seleccion de los usuarios
» Por afanes, compromisos, idoneidad
* Por oportunidad
* Sin experiencia
* Falta de apropiacion de los usuarios del cultivo y de las
actividades propias del mismo.
 Los aportes de los clientes en mano de obra y/o recursos son
deficientes para el apalancamiento de la totalidad del proyecto.
» Los descuentos efectuados para acceder a las herramientas
son limitantes para el manejo integral de los recursos si no se
dispone de otras fuentes.

Predios
» Con limitantes
« Con problemas
* No en las mejores condiciones
» Escasos de infraestructura
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Operador

 Sin experiencia o con esta en otras actividades

 Sin capacidad logistica o reducida frente al proyecto

» Con capacidad limitada de operacion

» Personal de apoyo sin la suficiente experiencia

 Deficiencias en el manejo administrativo y gerencial
 Deficiencias en los modelos de acompafamiento

* Deficiencias en los modelos de asistencia técnica, definicion del
paquete tecnologico, transferencia de tecnologia.

 Deficiencias en los modelos de acompafnamiento empresarial.

» Control de los procesos anteriores frente a exigencias técnicas
minimas, de los usuarios seleccionados (seleccion de fincas,
condiciones productivas, experiencia en labor agropecuaria).

* Definiciones de los modelos tecnicos respecto de (densidad de
siembra, material vegetal, tecnologia en general).
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Administracion y Gerencia

* Fallas en la administracion y gerencia de los proyectos

* Que controlar, que administrar, recursos de crédito, proyecto,
usuarios

e Seguimiento

 El seguimiento es un aspecto clave para el éxito de los
programas, en este sentido se debe definir el modelo a sequir,
no es simplemente el hecho de visitar a los usuarios sino de
definir metas, propositos y acciones.

OTROS FACTORES

El modelo resulta exitoso si ademas de los aspectos
mencionados, se coadyuva con los aportes de crédito y
subsidios internacionales, para el acompaniamiento.

Vi

Banagrario



CASOS ESPECIFICOS

COYUNTURA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL
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AGILIDAD EN EL PROCESO DE ESTUDIO Y APROBACION
DE CREDITOS

1.- REQUISITOS

* DISMINUIR EL N° DE ESTOS
» Pequenos Productores minimo son 5 requisitos
» Medianos y grandes productores 10 requisitos
» Para personas juridicas con 14 requisitos

2.- TIEMPOS DE TRAMITE

* INSTANCIA APROBACION

 Fabrica de crédito 40 DIAS- Referenciacion
» Subgerencia de credito 47 DIAS
* Vicepresidencia de Credito 60 DIAS
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AGILIDAD EN EL PROCESO DE ESTUDIO Y APROBACION
DE CREDITOS

3.- ACCIONES EMPRENDE EL BANCO

* MODELO DE ORIGINACION
* Visita al cliente
* Visita al predios
» Concertacion modelo produccion

* FABRICA DE CREDITO
» Disminuir tiempos de respuesta
» Cambios en procesos — Referenciacion
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AGILIDAD EN EL PROCESO DE ESTUDIO Y APROBACION
DE CREDITOS

3.- ACCIONES EMPRENDE EL BANCO
INTERACCION ENTRE AREAS DE APROBACION

» Subgerencias de Crédito — Gerencia Analisis de Crédito
» Montaje de proyectos

» Comités agiles

» Sustentacion de proyectos equipo Regional

* Objetivo — Disminuir Tiempos de Respuesta

NUEVO MODELO DE TRAMITE

» Ruta de grandes clientes
* Proceso integral — Estudio — Analisis — Aprobacion- Desembolso
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AGILIDAD EN EL PROCESO DE ESTUDIO Y APROBACION
DE CREDITOS

3.- ACCIONES EMPRENDE EL BANCO

CENTRALIZACION DE DESEMBOLSOS EN BOGOTA

 Agilidad en procesos
* Resolver problemas
» Trabajo en equipo con FINAGRO
 Afinacion de protocolos en sistemas con entidades
* DISMINUIR TIEMPOS DE RESPUESTAAL CLIENTE
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PESPECTIVAS DEL SECTOR CACAOTERO - NEGOCIO
PROMISORIO O AGRICULTURA DE SUBSISTENCIA

DEFINITIVAMENTE

« NEGOCIO
« EMPRESA
« COYUNTURA
 POSIBILIDADES
« MERCADO
* DINAMISMO
« ECONOMIA
« EMPLEO
* INGRESOS
« DESARROLLO
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DECISIONES AGRICULTORES Y EMPRESARIOS
CREDITO INDIVIDUAL VS CREDITO ASOCIATIVO

« MODELO ASOCIATIVO COMO OPCION DE ACCESO CREDITO

« VENTAJAS Y DESVENTAJAS

« REQUISITOS Y CONDICIONES ESPECIALES — MONTO RECURSOS
« REGLAS CLARAS PARA USUARIOS Y ACTORES

« EL SUJETO DE CREDITO PRESENTAN DEFICIENCIAS EN SUS
ESTRUCTURAS

« NO SE ENCUENTRAN OPERADORES SOLIDOS QUE CUMPLAN
FUNCIONES.

« PROBLEMAS DE ADMINISTRACION Y GERENCIA EN EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA
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RECOMENDACIONES

* Excelente proceso de seleccion de los usuarios con capacitaciones previas, que
identifiquen el perfil del cliente, potencial, capacidad de trabajo y suefios, actitud
positiva al cambio y ejercicio del liderazgo.

» Excelentes criterios, herramientas, visita de campo en zonas y predios que
permitan identificar lo mejor para el establecimiento y desarrollo de las
actividades productivas.

* Reuniones de capacitacion, sensibilizacion y sociabilizacion entre las entidades
involucradas para el desarrollo de programas, permitiendo ganar tiempo en la
venta de ideas, procesos, procedimientos y recopilaciéon de documentos soporte,
firmas y demas aspectos administrativos

» Para el caso de los modelos asociativos, se deben tener la totalidad de
requisitos, procesos y procedimientos claros al interior de las organizaciones y de
la totalidad de la cadena con el fin de evitar distorsiones en la informacion,
errores que conllevan a las demoras, tergiversaciones y problemas en las
mismas con las consecuencias y traumas que se generan.
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RECOMENDACIONES

» Los procesos administrativos, gerenciales y de seguimiento son pilar
fundamental para el éxito de los programas, de alli que el disefo de estas
estructuras son claves.

» Los programas como los planteados generan costos adicionales, los
cuales se deben tener en cuenta dentro de la caja del programa, para evitar
distorsiones en el desarrollo de los eventos.

 Los aspectos técnicos como variables de analisis son igualmente
importantes dentro del contexto y estructura de planificacion de los
proyectos, ajustados a las realidades, recursos y deficiencias de cada una
de las regiones en donde se vayan a establecer los programas.

 La seleccion del operador competente con base en las necesidades,
criterios, experiencias y demas aspectos que garanticen la calidad y el
desarrollo del proyecto.
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RECOMENDACIONES

* Definicion de la tenencia de los predios en donde se desarrolle el proyecto
productivo.

» El Banco viene efectuando modificaciones, cambios en sus procesos,
planta de personal con base en las necesidades de los clientes para
prestacion de un mejor servicio, en eficiencia y calidad.
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MUCHAS GRACIAS




